REKLAMACNY PORIADOK - PODNIKATEL

spolo¢nosti QALT s.r.o., ICO: 31 690 220, so sidlom Baska 168, 040 16 Baska, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu Kofice I v oddieli Sro vo vl. &.: 4655/V.

1. Vseobecné ustanovenia

1.1 Spolognost QALT s.r.o0., ICO: 31 690 220, so sidlom Baka 168, 040 16 Baska (d'alej len
»Spolocnost™) vydava tento Reklama¢ny poriadok, ktory upravuje postup pri rieSeni reklamacii a
staznosti uplatnenych voéi Predavajiicemu, podmienky a spdsob uplatnenia prav a povinnosti
Kupujuceho alebo Objednavatela sluzieb (d’alej len ,,Kupujtci®) pri reklamécii zo zodpovednosti
za vady tovaru a dodanych sluZieb.

1.2 Reklamaény poriadok tvori neoddelitelni sudast VSeobecnych obchodnych podmienok
vztahujicich sa na konkrétnu zmluvu, ktortt uzavrel Kupujici s Predavajicim.

1.3 Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujuceho v pripadoch, ked’
Kupujtci reklamuje vady zakupeného vozidla (resp. ndhradného dielu) alebo sluZieb na zéklade
uzavretej Kupnej zmluvy na vozidlo (resp. nahradny diel), alebo Zmluvy o poskytnuti sluZieb podl'a
Vieobecnych obchodnych podmienok Spolo¢nosti (dalej len ,,Zmluvna dokumentacia®).

1.4 V pripade rozporu tohto Reklamaéného poriadku so Zmluvnou dokumenticiou ma pri rieSeni
reklamécie prednost’ Zmluvna dokumentacia.

1.5 Kupujiicim sa na ucely tohto Reklama&ného poriadku rozumie podnikatel’ podla § 2 ods. 2
Obchodného zékonnika, ktory uzavrel s Preddvajucim Kdpnu zmluvu resp. Zmluvu o poskytnuti
sluzby.

Podl’a § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika je podnikatelom:

a) osoba zapisand v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktord podnikd na zéklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.6 In4 osoba ako Kupujtici nie je oprdvnena uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady tovaru alebo
poskytnutej sluzby. Tretia osoba mdZe uplatnit’ prava z reklamécie len na zaklade overenej plne;j
moci, v ktorej Zakaznik splnomocni tito osobu na uplatnenie prava z vadného plnenia pri¢om tieto
osoby nie si oprdvnené namietat’ vady vozidla alebo sluZieb podl'a tohto Reklama&ného poriadku.

1.7 Reklaméciou sa na udely Reklamacného poriadku rozumie predlozenie pisomnej reklamécie zo
strany Kupujticeho, v ktorej namieta proti existujicej vade vozidla (alebo nahradného dielu) alebo
vade poskytnutej sluzby v silade so Zmluvnou dokumentaciou a tymto Reklamaénym poriadkom
(d’alej len ,,Reklamacia*).

1.8 Reklamaény poriadok je pristupny Kupujucemu v previdzke Preddvajiceho, jeho umiestnenim na
webovom sidle Predavajuceho www.qalt.sk a tieZ jeho zaslanim v textovej podobe prostrednictvom
e-mailu, ktory uviedol Kupujuci pri Objednavke tovaru alebo sluZieb.

1.9 Reklaméciu je nevyhnutné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu od prevzatia tovaru resp. poskytnutia
sluzby v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom a Zmluvnou dokumentaciou.

1.10 Tento Reklamaény poriadok sa vztahuje na Kupujiceho - podnikatel'a. Pri reklamacii vad sa
postupuje v sulade so Zmluvnou dokumentaciou, tymto Reklamaénym poriadkom a prisluinymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni.

2, Zodpovednost’ Predavajiiceho za vady dodanych tovarov a poskytnutych sluZieb

2.1 Predavajici zodpoveda za vady dodaného tovaru alebo sluZieb v rozsahu stanovenom zmluvou
uzavretou s Kupujicim, tymto Reklamanym poriadkom a vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, a to najmi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zikonnika.
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2.5

2.6

2.7

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktorti ma tovar v okamihu, ked’ prechadza nebezpecenstvo Skody
na tovare na Kupujiceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto ¢ase. Povinnosti Preddvajiceho
vyplyvajice zo zaruky za akost’ tovaru tym nie su dotknuté. Predavajuci zodpoveda takisto za
akukol'vek vadu, ktora vznikne po prechode nebezpecenstva $kody na tovare na Kupujuceho, ak je
spbsobend porusenim jeho povinnosti.

Predéavajtci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych Kupujtici v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo
s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa vady tykaju
vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’ podl'a zmluvy.

Kupujtci je povinny podat’ spravu Predavajucemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu po
tom, ¢o Kupujuci vady zistil, Kupujici pri vynaloZeni odborme;j starostlivosti mal vady zistit’ pri
prehliadke, ktord je povinny uskutoCnit’ podl'a § 427 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika, alebo sa
vady mohli zistit’ neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskdr viak do dvoch rokov od
doby dodania tovaru, pripadne od d6jdenia tovaru do miesta uréenia uréeného v zmluve. To neplati,
ak vady tovaru su dosledkom skutocnosti, o ktorych Predavajici vedel alebo musel vediet’ v Gase
dodania tovaru.

Pri vadéach, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, plati namiesto lehoty podl'a bodu 2.2 zaru¢na
doba. Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, zaru¢na doba je:

- 2 roky zaruky na prevadzku bez zavad (zakladna zaruka).

- pre nové vozidla
- pre nové Skoda originalne dielce
- pre nové Skoda originalne prislusenstvo.

- 3 roky na neexistenciu vad laku novych vozidiel (2 roky zakladnej zaruky + 1 rok predlZencj
zaruky). V ramci predlZenej jednoroénej zaruky na neexistenciu vad laku, ktora nadvizuje na
dvojroénil zakladnt zaruku, méa kupujici pravo na bezplatnii opravu laku potrebni na
odstranenie vady podla predpisov vyrobcu SKODA AUTO a.s.

- 10 rokov na neprehrdzavenie karosérie vozidiel Fabia I, Octavia I, Superb (2 roky zakladnej
zaruky + 8 rokov predlZenej zaruky)

- 12 rokov na neprehrdzavenie karosérie vozidiel Fabia II, Roomster, Praktik, Octavia IT (2
roky zékladnej zaruky + 10 rokov predlZenej zaruky za stanovenych vlastnych podmienok
SAS

- 3 mesiace na opravu a Gpravu veci a na vykonanu pracu ak nie je dojednan4 ina doba

- 1 rok na ojazdené motorové vozidla kipené v programe ,,vyski¥ané®, teda ak bolo zaplatené
pripoistenie za zaruku v sulade s pravidlami, ktoré platia pre program ,,vyskisané“, a ide o
motorové vozidlo ktoré nie je star$ie ako 4 roky od jeho vyroby,

- 1 rok na ojazdené motorové vozidlo, ktoré nie je starSie ako 4 roky od jeho vyroby, ale nie je
kipené v programe ,,vyski$ané; na predané ojazdené motorové vozidla, ktoré si starSie ako 4
roky od vyroby; a na iné pouZité veci.

Ak z obsahu zmluvy alebo zaruéného vyhlasenia nevyplyva nieco iné, za¢ina zaruéna doba plynut’

odo dila dodania tovaru. Zaru¢na doba neplynie po dobu, po ktortt Kupujuci nemoze uzivat' tovar

pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Predavajici.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:

a) zodpovedajlice miere pouZivania alebo opotrebovania, ktoré vozidlo malo v okamihu prevzatia
Kupujtcim;

b) na ktoré bol Kupujtci vyslovne upozorneny, najmé v ramei Preberaciecho protokolu,

c) zjavné vady tykajlce sa vozidla alebo sluzby, teda vady, o ktorych Kupujuci na zédklade Kipnej
zmluvy alebo Zmluvy o poskytnuti sluZieb, resp. z osobnej prehliadky vozidla pred prevzatim
vozidla vedel alebo mohol vediet’;

d) ktoré Kupujici spdsobil sam alebo v désledku vlastnej ¢innosti;

e) ktoré Kupujuci spdsobil zanedbanim riadnej starostlivosti a udrzby vozidla so zretelom na typ,
urCenie a odporucanie Predavajticeho;

f) sp6sobené v dosledku vonkajej udalosti mimo vplyvu Predavajiceho;



g) spdsobené v dosledku vystavenia vozidla nadmernym teplotdm, koncentraciam imisii (napr.
prachu, chemickym prostriedkom, procesom a vplyvom), ¢i extrémnym atmosférickym javom,;

h) ku ktorym do$lo bez ohladu na okamih vzniku vad pred uplatnenim reklamacie voli
Predavajucemu v désledku zdsahu do vozidla zo strany Kupujuceho alebo tretej osoby alebo v
stvislosti s takymto zasahom;

i) pri pouzZitych veciach Preddvajici nezodpoveda za vady, ktoré vznikli pouZitim alebo
opotrebenim veci;

j) pri veciach predavanych za niZ§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand niZSia
cena.

k) k vade doflo mechanickym poskodenim vyrobku sp6sobenym Kupujticim, nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom, dopravou, nespravaym skladovanim alebo spdsobom inym ako bol
uvedeny v ndvode na pouZivanie,

1) pouZivanim tovaru na iny Glel, nez na ktory je tento tovar ureny, resp. uspbsobeny,
neres$pektovanim navodu na obsluhu,

m) nedodrZanim spravneho technologického postupu pri montazi,

n) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podl'a ndvodu,

0) nespravnou udrzbou alebo ofetrovanim tovaru alebo zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

p) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim,

q) pouZivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vieobecnymi

r) zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi alebo inym porusenim
zaruénych podmienok.

2.8 Dalej sa zaruka nevzt'ahuje:

a) na zavady, ktoré shvisia so skuto¢nostou, ze vozidlo bolo opravované alebo prevadzkovo
udrZiavané inym, ako autorizovanym servisom Skoda, pokial’ neboli dodrZiavané vyrobcom
stanovené postupy,

b) na poskodenia vzniknuté vonkaj§imi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a
poskodenim a d’alej nedbalostou uzivatel'a,

¢) na poSkodenie a zavady spOsobené nésilnym prekonanim uzamykacich dielcov a
zabezpetovacich systémov vozidla alebo vzniknuté v stivislosti s nim,

d) na poskodenie sposobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, Zivelnou pohromou
(krupobitie, zaplavenie vozidla a pod.)

€) na prirodzené prevadzkové opotrebenie, na zavady spésobené neodbornym zaobchadzanim,
nedostato¢nou ddrzbou alebo nepovolenymi Upravami (napriklad dodato¢nd montaz alebo
zastavba vyrobcom SKODA AUTO a.s. neschvalenych dielcov, zariadenf resp. prislusenstva
apod.),

f) na vady spdsobené pouZivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam
stanovenym vyrobcom SKODA AUTO a.s. (napriklad prefazenie vozidla— aj kratkodobé,
§portova a vycvikové ¢innost’ a pod.),

g) na vady vzniknuté nere§pektovanim pokynov v Navode na obsluhu a Servisnej knizke,

h) na poskodenie laku spésobené vonkaj$im mechanickym vplyvom (po§krabanie, vrypy a pod.),

i) na poskodenie laku spdsobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaci trus, stromové
Zivice, iné chemické latky — Zieraviny a pod.),

j) na poskodenie laku sp6sobené nespravnou udrzbou a oSetrovanim laku (pouZitie agresivnej
autokozmetiky, nevhodnych &isti€ov, lesteniek a pod.),

k) na vady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zistenf uplatnené u autorizovanych
servisov Skoda, &o malo za nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materiélu,

1) na vady prehrdzavenia spdsobené poSkodenim antikoréznej ochrany, ktoré neboli
bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych servisov Skoda, &o malo za néasledok
vznik kordzie a prehrdzavenie materialu,



m) na opotrebenie Skoda originalneho dielca alebo Skoda originalneho prislugenstva sposobené
ich obvyklym pouZivanim, na opotrebenia vzniknuté v désledku extrémneho zataZenia, na
vady spdsobené neodbornou montaZou, chybnym pouZivanim a mechanickym poskodenim,

n) predizena zaruka na neprehrdzavenie karosérie sa nevztahuje na mechanické diely, ktoré nie
st sacastou karosérie a diely podliehajiice prevadzkovému opotrebeniu (vyfukové potrubie,
disky kolies, vady laku a pod.).

2.9 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré boli zapriinené poskodenim alebo zni¢enim alebo inym

zavinenym konanim zo strany Kupujuceho.

2.10Pri poruseni zmluvy podstatnym spdsobom sa pravne vzt'ahy medzi Predavajicim a kupujicim

spravuju prislu§nymi ustanoveniami § 436 a nasl. Obchodného zdkonnika. Ak je dodanim tovaru

s vadami porufena zmluva podstatnym sp6sobom (§ 345 ods. 2), méZe Kupujici:

a) pozadovat odstranenie vdd dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajaceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak sl vady opravitelné,

¢) pozadovat primerant zI'avu z kiipnej ceny alebo

d) odstapit’ od zmluvy.

2.11 Vol'ba medzi narokmi podl'a bodu 2.8 Kupujtiicemu patri, len ak ju oznami Predavajucemu vo

v¢as zaslanom oznameni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok
nemdze Kupujici menit’ bez suhlasu Predavajliceho. Ak sa v8ak ukaZe, Ze vady tovaru sd
neopraviteI'né alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze Kupujuci
pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru, ak o to Predavajuceho poZiada bez zbytoéného odkladu
po tom, ¢o mu Predavajiici oznamil tito skuto¢nost’. Ak Predavajici neodstréni vady tovaru v
primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, mdze
Kupujuci odstipit’ od zmluvy alebo pozadovat’ primerani zl'avu z kupnej ceny. Ak Kupujuci
neoznami volbu svojho naroku bez zbytoéného odkladu, mé naroky z vad tovaru ako pri
nepodstatnom porueni zmluvy.

2.12 Ak je dodanim tovaru s vadami Zmluva poru$end nepodstatnym spdsobom, méZe Kupujici

2.13

poZadovat’ bud’ dodanie chybajiiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zl'avu z
kupnej ceny. Dokial’ Kupujuci neuplatni narok na zl'avu z kupnej ceny alebo neodstipi od zmluvy,
je Predavajuci povinny dodat’ chybajuci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit’ podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru;
zvolenym sp&sobom odstranenia vad vSak nesmie spbsobit Kupujicemu vynaloZenie
neprimeranych ndkladov. Ak Kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru, neméze pred uplynutim
dodato¢nej primeranej lehoty, ktort je povinny poskytnut’ na tento G¢el Preddvajicemu, uplatnit’
iné néroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu $kody a na zmluvmi pokutu, ibaZe Predavajici
oznami Kupujicemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Dokial’ Kupujuci neurci lehotu
alebo neuplatni narok na zl'avu z kupnej ceny, méze Predavajici oznamit’ Kupujicemu, Ze vady
odstrani v urcitej lehote. Ak Kupujici bez zbyto¢ného odkladu po tom, &o dostal toto oznamenie,
neoznami predavajicemu svoj nestihlas, ma toto oznamenie ¢inok uréenia lehoty podl'a odseku
3. Ak Predavajici neodstrani vady tovaru v lehote mdZze kupujici uplatnit’ narok na zl'avu z kipnej
ceny alebo od zmluvy odstipit’, ak upozorni Predavajiiceho na imysel odsttpit’ od zmluvy pri
urCeni lehoty alebo v primeranej lehote pred odstiipenim od zmluvy. Zvoleny nirok nemdze
Kupujtici bez suhlasu Predavajuceho menit. Pri dodani ndhradného tovaru je Preddvajtci
opravneny pozadovat’, aby mu na jeho naklady Kupujici vratil vymiefiany tovar v stave, v akom
sa mu dodal. Ustanovenie § 441 plati obdobne.

Na ucely tohto Reklamaéného poriadku je poruSenie zmluvy podstatné, ak strana poruSujuca
zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, e druh4 strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze poruSenie zmluvy nie je podstatné.



2.14 Kupujici nemd¥e odstipit od zmluvy, ak vady v&as neoznimil Pred4vajiicemu. Uginky

2.15

2.16

odstipenia od zmluvy nevznikni alebo zaniknu, ak Kupujuci neméze vratit’ tovar v stave, v akom
ho dostal. To v8ak neplati,

a) ak nemoZnost vratenia tovaru v stave tam uvedenom nie je spsobena konanim alebo
opomenutim Kupujiceho, alebo

b) ak k zmene stavu tovaru doslo v ddsledku prehliadky riadne vykonanej za u¢elom zistenia vad
tovaru. To neplati, ak pred objavenim vad Kupujuci tovar alebo jeho €ast’ predal alebo tovar uplne
alebo scasti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouZiti. V tomto pripade je povinny
vratit’ nepredany alebo nespotrebovany tovar alebo pozmeneny tovar a poskytnut’ Predavajiicemu
nahradu do vysky, v ktorej mal z uvedeného pouZitia tovaru prospech.

V pripade odstupenia Kupujticeho od Kipnej zmluvy vrati Predavajiici Kupujiicemu kipnu cenu
vozidla, a to oproti vrateniu vozidla Kupujicim Predavajiicemu na Predavajiicim uréené miesto v
stave, v akom ho od Predavajticeho prevzal, s prihliadnutim k obvyklému opotrebovaniu, spolu so
vietkym prisluSenstvom a sGastami vozidla, najmd so vSetkou dokumenticiou k vozidlu
(predovsetkym osvedCenim o registracii vozidla, ¢ast’ I. a II., servisnou kniZkou k vozidlu a inymi
relevantnymi dokumentmi). V pripade odstipenia od Kipnej zmluvy nema Kupujici voéi
Predavajucemu narok na uhradu nakladov na vratenie vozidla, iba pokial’ by i§lo o ddvodné
odstupenie vyplyvajuce z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vozidla. Kupujtici nemé narok
na uroky z peilaznej sumy, ktort mu Pred4vajuci vratil. Préva z vadného plnenia nie je mozné
preniest’ na tretiu osobu a voci Preddvajiicemu je opravneny ich uplatiiovat’ vyhradne Kupujici.
Vzhl'adom na obsah Zmluvnej dokumentécie nie je Kupujuci opravneny odstipit’ od Zmluvy o
poskytnuti stuZby, ktora bola riadne splnené pred odovzdanim vozidla Kupujicemu resp. su€asne
s tymto odovzdanim. V pripade vad poskytnutej sluzby, ktoré Kupujtici identifikuje po prevzati
vozidla, bude Kupujtici opravneny pozadovat len odstranenie reklamovanej vady alebo poskytnutie
dodatocnej zl'avy z odmeny za danu sluzbu.

3 Uplatnenie a priebeh reklamacie

3.1 Predmetom reklamécie je vada dodaného tovaru (motorové vozidlo alebo ndhradny diel) alebo

poskytnutej sluzby.

3.2 Kupujuci je povinny uplatnit’ reklaméciu bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa vada tovaru alebo

sluzby prejavi, ak zakon alebo Reklama¢ny poriadok neustanovuje inak. Prava Kupujticeho zo
zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby zanikni, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

3.3 Reklaméicia musi byt podana pisomne na adrese prevadzky Spolo¢nosti: QALT s.r.o0., JuZna trieda

64, 040 01 Kosice — Juh.

3.4 Reklamacia musi obsahovat’ :

a) identifikaciu Kupujuceho (resp. jeho zastupcu) aspoii v rozsahu obchodné meno,
identifikaéné &islo, sidlo.

b) datum podania Reklamécie,
¢) identifikaciu Kupnej zmluvy, Zmluvy o poskytnuti sluZieb a datum je uzavretia,

d) oznadenie a opis reklamovanej vady, jej prejavov, funkcie alebo poskytnutej sluzby vratane
podkladov, z ktorych vada tovaru alebo sluzby vyplyva,

¢) telefonne Cislo a e-mailova adresa Kupujtceho,
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3.6

3.7

3.8

3.9

f) navrhovany spdsob napravy vady (odstranenie vady opravou veci, primerana zl'ava z kupnej
ceny alebo ceny za poskytnutie sluzby resp. odstipenia od zmluvy v pripade neodstranitel'nej
vady braniacej uzivanie vozidla, to vietko v stilade so Zmluvnou dokumenticiou.

V pripadoch, ak reklamicia neobsahuje vSetky informacie potrebné na jej riadne vybavenie,
Predavajici vyzve Kupujiceho pisomne (e-mailom) alebo telefonicky, aby v stanovenej lehote
reklamaciu doplnil resp. odstranil jej vady a zaroveii ho pouéi, Ze neodstranenie vad v predpisanej
lehote bude mat’ za nasledok, Ze sa Predavajici bude zaoberat’ aj neurcitou reklaméciou so
vSetkymi dbsledkami vyplyvajicimi z tejto skutoénosti pre Zakaznika (najmid moZnost
zamietnutia Reklamdcie pre jej netplnost’ ¢i neurditost, resp. nemoznost’ vybavit’ reklaméciu v
lehote na vybavenie reklamécic).

Kupujuci je vzdy povinny poskytnit’ Predavajucemu maximélnu siéinnost’ pri vybavovani
reklamacie, pricom tato sGc¢innost’ spociva najméd v pristaveni reklamovaného vozidla na
prehliadku na miesto uréené Predévajicim, v predloZeni potrebnych dokladov k vozidlu
(predovsetkym osved¢enia o registracii vozidla, Cast’ I. a II., servisnej knizky k vozidlu, iné
relevantné dokumenty pre riadne vybavenie reklamacie), a v d’alsich skutocnostiach v pripade
potreby. Reklamacia sa povaZuje za riadne uplatnenu aZ spristupnenim vozidla resp. dodanim
nahradného dielu v prevadzkarni Predavajuceho za ucelom prehliadky. Ak Predavajuci v
odévodnenych pripadoch nemoéze uskutoénit’ prehliadku reklamovaného tovaru ihned’, urci
Kupujucemu nahradny termin obhliadky tovaru v prevadzke Predavajuceho tak, aby sa prehliadka
uskutoénila najneskoér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie. V pripade, ze
Kupujuci takito sucinnost’ neposkytne alebo odmietne poskytniit, znemozni Preddvajiicemu
riadne vybavenie reklamacie, v dosledku ¢oho Predavajtici nezodpoveda za nasledne vzniknuté
§kody a dodato¢né naklady Kupujiceho resp. mdze to byt dévod na zamietnutie reklamacie pre
nemoznost riadne a objektivne posudit’ danu reklaméciu.

Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit’ doklad preukazujiici, Ze tovar bol dodany
Predavajicim, resp., Ze sluzby boli poskytnuté Predavajicim, zaruény list, doklad preukazujici
zaplatenie tovaru alebo sluZby, osvedcenie o registracii motorového vozidla, Servisnii knizku,
Zaruénym listom resp. inym dokladom z ktorého vyplyva existencia vady a to u .zodpovedného
pracovnika prevadzkarne Predavajiiceho povereného vybavovanim reklamacii.

Predavajici je povinny vydat’ Kupujicemu potvrdenie o reklaméacii. Ak je reklamécia uplatnend
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie Preddvajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklaméacie dorugit’ Kupujiicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ thned’, musi
sa dorugit’ bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruéovat’, ak Kupujlici m4d moznost’ preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Kupujuici je povinny prezriet’ objednany tovar pri jeho prevzati. Ak Kupujuci tovar neprezrie alebo
nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpeéenstva $kody na tovare, mdze uplatnit’ néroky z
véd zistiteInych pri jeho prehliadke len ked’ preukéze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.

3.10 Kupujici, je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u Predavajliceho, ak zo zaru¢ného listu

alebo zo zmluvy nevyplyva, Ze reklaméciu uplatiiuje u Preddvajiicim uréenej inej osoby."

i

3.11 Predavajuci ukonéi reklamacné konanie jednym z nasledujucich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru alebo odovzdanim tovaru vymeneného za vadny tovar,
i 1
b) vratenim kiipnej ceny tovaru,

¢) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,



d) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

3.12 O vysledku reklaméacie bude kupujici informovany bezprostredne po ukonéeni reklamaéného

konania pisomne (listom alebo e- mailom).

3.13 V pripade vymeny tovaru za novy zacne plyntt’ zaruéna doba znovu od dodania nového tovaru,

4.

ale iba na novy tovar.

Podmienky zaruky

4.1 Zaruka sa poskytuje pri si¢asnom a nepretrzitom splneni nasledujicich podmienok:

pri pouzivani vozidla st plnené pokyny a re§pektované odporudania v silade s technickymi
podmienkami v§robcu SKODA AUTO ass.,

st odborne prevedené vietky servisné prehliadky podlPa rozsahu a intervalov predpisanych
vyrobcom SKODA AUTO a.s. vihradne u autorizovanych servisov Skoda. Aktudlny zoznam
ukonov je mozné ziskat’ u autorizovanych servisov Skoda, alebo na www.skoda-auto.sk,
zévady, ktoré boli zistené pri pravidelnych servisnych prehliadkach, nechd Kupujici odstranit’ v
najkratSom moZnom ¢ase,

pri opravach v ziruke st pouZité vyhradne Skoda originélne dielce,

pokial’ budi servisné prehliadky a opravy vykonavané v opravovniach mimo autorizovanej
servisnej siete Skoda a ak vznikne v priginnej sivislosti s takto vykonanymi servisnymi tikonmi
a vich ramci pouZitymi dielcami zdvada alebo d6jde k inému poskodeniu vozidla, nevztahuje sa
na tieto zavady zaruka poskytovana Predavajuicim,

prava zo zodpovednosti za vady st uplatnené bez zbyto&ného odkladu po zisteni vady a Zakaznik
pritom k odstraneniu vady poskytne nevyhnutni suéinnost’,

vietky opravy lakovanych dielcov karosérie a dielcov s antikor6znou ochranou st vykonavané
podl'a vyrobcom stanovenej technoldgie vyhradne u autorizovanych servisov Skoda; pokial’ viak
budn tieto opravy vykonavané v opravovniach mimo autorizovanej servisnej siete Skoda a ak
vzniknil v priinnej sGvislosti s takto vykonanymi servisnymi ukonmi a v ich rdmei pouZitym
materidlom a dielcami kordzie, prehrdzavenia alebo vady laku, nevztahuje sa na tieto zadvady
zaruka poskytovana Predavajicim.

4.2 Zaruka pre Skoda originalne dielce a Skoda originalne prislusenstvo sa poskytuje pri siéasnom

a nepretrzitom plnenf nasledujicich podmienok:

- boli dodrzané montéZne postupy a vietky odporaania dané vyrobcom SKODA AUTO a.s. v

pripade, Ze Z4kaznik Skoda originalny dielec montoval do vozidla sam alebo tieto prace nechal
vykonat’ inou osobou, ako autorizovanym servisom Skoda,

- boli dodrzané montazne postupy a vsetky odporii¢ania dané vyrobcom Skoda originalneho

prislusenstva v pripade, e kupujici Skoda originilne prisluSenstvo sém montoval alebo pouzil
do vozidla alebo na vozidlo alebo tieto prace nechal vykonat inou osobou ako autorizovanym
servisom Skoda,

- pri uzivani Skoda originalneho dielca a Skoda originalneho prisluienstva boli splnené pokyny

a re$pektované odporticania uvedené v montdZnom navode, uZivatel'skom névode, palubnej
literatdre a pribalovej informécii.

4.3 Ak je tovar nespravne pouZivany, udrZiavany, ak doglo k manipulécii, mechanickému poSkodeniu
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4.5

vyrobku alebo u vyrobku kde bol akykol'vek cudzi zasah, Kupujici strdca narok na uplatnenie
reklamicie.

Kupujici je povinny opraveny alebo upraveny tovar vyzdvihnut’ najneskér do jedného mesiaca od
uplynutia terminu, do ktorého mala byt’ oprava vykonan4, ak bola vykonané neskér do jedného
mesiaca od oznamenia o vykonani opravy. Ak tak neurobi je povinny zaplatit poplatok za
uskladnenie vo vyske 10,-€ bez DPH za kazdy deii omeskania s prevzatim tovaru.

Ak si Kupujlici tovar nevyzdvihne do S$iestich mesiacov, kedy bol povinny si ho prevziat, ma
Predavajlici pravo tovar predat. O zamyslanom predaji je Predavajici povinny oboznamit
Kupujticeho a poskytnit’ mu primerant lehotu na vyzdvihnutie veci.



4.6 Ak dbjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati Predavajuci Kupujicemu vytazok z predaja, po
odratani ceny opravy alebo upravy, poplatku za uskladnenie a nékladov spojenych s predajom.
Pravo na vyt'azok si Kupujici uplatni u Preddvajiceho.

4.7 Ak Predavajuci uplatnenti reklaméciu neuzna, méze Kupujici uplatnit’ svoje prava na side v
zakonom stanovenej lehote.

4.8 Naklady na pravidelné servisné prehliadky v stilade s odporianiami vyrobcu SKODA AUTO as.,
ako aj naklady vyplyvajice z bezného prevadzkového opotrebenia &asti vozidla plne hradi
Kupujuci, ako napriklad:

- beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné kontroly, sti¢asti beZnej prevadzkovej spotreby ako je
olejovy, vzduchovy a palivovy filter

- vymenu dielcov, ktoré podliehaji beznému prevadzkovému opotrebeniu vyplyvajicemu z ich
pouZzivania a po¢tu najazdenych kilometrov (pneumatiky, svie¢ky, stieracie listy, brzdové
obloZenie a kotile, tlmice, spojka, Ziarovky a pod.)

5. Zaverecné ustanovenia
5.1 Tento Reklamaény poriadok je uverejneny na webovom sidle Predavajiceho www.qalt.sk

5.2 Predavajuci je opravneny tento Reklamadény poriadok jednostranne zmenit’ najmé v nadvéznosti na
zmeny Vv pravnej Uprave, v postupe reklamacii, a z d'al§ich dévodov.

5.3 Zmena Reklama¢ného poriadku nadobuda u€innost’ diiom, kedy tito zmenu Predavajlici oznami
vhodnym spdsobom, napr. zverejnenim nového znenia Reklamaéného poriadku na webovom sidle
Spoloénosti.

5.4 Zalezitosti neupravené Reklamaénym poriadkom sa riadia Zmluvnymi dokumentmi a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

5.5 Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, ako dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje,
ktoré poskytuje Predavajiceho pri uplatiiovani reklamacie, Preddvajici ako prevadzkovatel’
osobnych tidajov spractiva v stlade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov z 29. novembra 2017 t. j. spractivanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Kupujuci ako dotknutd osoba. Oznamenie o spracovani
osobnych tdajov je dostupné na webovom sidle; www.qalt.sk

5.6 Kupujuci zodpovedd za spravnost poskytnutych osobnych udajov. Kupujuci je povinny
bezodkladne oznamovat’ Predavajiicemu zmenu svojich osobnych idajov, identifikaénych udajov a
kontaktnych idajov poskytnutych Predavajiicemu, najmé zmenu adresy, e-mailovej adresy a svojho
telefonneho &isla. N

5.7 Tento Reklamaény poriadok nadobuda Géinnost’ dita 01.01.2022

V Kosiciach diia 31.12.2021

‘Miroslav Grumich
konatel’
| QALTs.r.0.



